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Added value services for airport travellers

DOSSIER DE PRENSA
PREMIUM TRAVELLER

"El placer de viajar, empieza en el aeropuerto”

Centro de Negocios, Salas VIP y Parking VIP - Aeropuerto de Barcelona-El Prat
Air Rooms, Sala de llegadas y Sala Premium - Aeropuerto de Madrid-Barajas

[cis]



GESTIO | SERVEIS TRADE
CENTER, S.A. (GIS)

Empresa dedicada a la gestion integral de proyectos y servicios, y gestora de World Trade
Center Barcelona y del Palacio de congresos de Toledo, gestiona servicios Premium Traveller.

GIS, através de los espacios que gestiona en los Aeropuertos de Barcelona-El Prat (el centro de
Negocios, salas VIP y parking VIP) y Madrid-Barajas (Premium Air Rooms, Sala de llegadas y
sala Premium) ofrece una amplia gama de servicios para clientes VIP, Business y particulares:

AIR MEETINGS AIR LOUNGES

Salas de reuniones y despachos dentro del Salas VIP distribuidas en el Aeropuerto de
Centro de Negocios del Aeropuerto de Barcelona y Aeropuerto de Madrid ademas de
Barcelona. 30 destinaciones europeas*.

PREMIUM PARKING AIR ROOMS

Parking VIP dentro del aeropuerto con servicio  La comodidad de alojarse dentro del
personalizado. Aeropuerto. En Barcelona y Madrid.

AIR SHOWER AIR WELLNESS

Un espacio para ducharse dentro del Spa, Peluqueria y Fitness con servicios exprés
aeropuerto de Barcelona y Madrid. en el Aeropuerto de Barcelona.

PREMIUM FAST PASS

Servicios exclusivos de acompafiamiento que
incluyen Fast Track y Meet & Assist.
En Barcelona y Madrid.

Viajar con la maxima Servicios y ventajas

comodidad y sin exclusivas aplicadas a los
contratiempos principales aeropuertos*

*Alicante, Amsterdam, Bolonia, Budapest, Cardiff, Diisseldorf, Estocolmo, Gotemburgo, Hamburgo, Malaga, Mallorca,
Milan Malpensa, Munich, Praga y Roma Fuimicino.
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DESCRIPCION DE LOS
ESPACIOS
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AEROPUERTO DE BARCELONA
EL CENTRO DE NEGOCIOS

Barcelona es un punto internacional de encuentro que ofrece interesantes actividades
culturales y de ocio. Es bien conocida por su disefio modernista y su caracter cosmopolita,
pero también es considerada por ser una ciudad de negocios. Es el sitio ideal para contactar
con personas de gran influencia en el mercado y encontrar oportunidades.

El centro de negocios de la Terminal T1 del aeropuerto con una area de aproximadamente de
2.600 m2 y abierto las 24h del dia, es un espacio Unico gracias a su privilegiada localizacién
con luz natural, salas polivalentes y un servicio cuidado y meticuloso.

Abierto en Junio del 2009, el Centro de Negocios es un sitio ideal para realizar reuniones de
negocio, eventos corporativos o bien un lugar para hospedarse o descansar dentro del mismo
aeropuerto.

DONDE Y COMO SE DISTRIBUYEN LOS ESPACIOS EN EL CENTRO DE NEGOCIOS

Centro de negocios

Ubicado a la izquierda del hall principal de la T1 y justo delante del acceso al corredor del
puente aéreo Barcelona-Madrid, el Centro de Negocios divide sus espacios en dos grandes
areas: el &rea de negocios con oficinas y salas de reuniones con espacios multifuncionales
(AIR MEETINGS), y el area de descanso, que incluye 10 dormitorios (AIR ROOMS), cada uno
con cama, bafio y television y un fitness (forma parte del servicio AIR WELLNESS).

Como complemento a estas dos areas integradas, el Centro de Negocios también ofrece un
area de restauracion para cubrir las necesidades de cualquier tipo de evento. Ademas, el
Centro de Negocios ofrece todo tipo de servicios requeridos por los clientes de negocios del
aeropuerto, con un trato personalizado: servicio de mensajeria, alquiler de vehiculos, azafatas,
audiovisuales, videoconferencia...
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AEROPUERTO DE BARCELONA
SALAS VIP

Dotadas de un disefio sofisticado y confortable, las salas VIP ofrecen los servicios necesarios
para permitir que el cliente escoja entre dedicar unos minutos a un asunto de trabajo o bien
relajarse y desconectar del movimiento y las aglomeraciones del aeropuerto. No importa que el
vuelo del usuario sea nacional, europeo o internacional, en los 4.000 m2 de salas VIP se ofrece
una restauracion de calidad y un trato exclusivo para que el cliente decida como disfrutar de su
tiempo en el aeropuerto de Barcelona.

Las salas VIP del Aeropuerto de Barcelona, en las que predominan el disefio y el confort,
estan equipadas con la mas innovadora tecnologia y disponen de una amplia oferta de
servicios y comodidades, para hacer mas agradable su tiempo de espera:

SERVICIOS BASICOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Restauracion de calidad Salas de reunion

Ordenadores, internet y wifi Torres de recarga de aparatos electrénicos
Espacios con Chaise Lounge Wellness y tratamientos exprés

Recepcion y atencién Peluqueria

Consigna de equipaje y guardarropia
Television Canal Satélite
Informacién de vuelos
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AEROPUERTO DE BARCELONA
SALAS VIP

UBICACION DE LAS SALAS EN LA TERMINAL T1 Y T2

Sala Colomer

B[u\..

Sala Pau casals

Sala Canudas Sala Salvador Dali

La sala Salvador Dali esta cerrada

PREMIO A LA MEJOR SALA VIP POR PRIORITY PASS

La Sala VIP Pau Casals del Aeropuerto de Barcelona recibi6 el 5 de

junio de 2013 el premio a la mejor sala VIP del mundo de la mano

de Priority Pass, el programa independiente de acceso a salas VIP ¢

de aeropuertos mas amplio del mundo. Ha sido elegida de entre \_,/
mas de 600 participantes de todo el mundo y recibié mas de 58.000 ‘Prloﬂ{z/%
votos por parte de los clientes de Priority Pass. Se trata del premio LOILINGE OF THEE YEAR 2013
mas destacado de otros 16 galardones regionales que entrega Gt Weer
anualmente desde el 2005 con el fin de reconocer la excelencia

entre las diferentes salas que forman parte de su programa.
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AEROPUERTO DE MADRID
AIR ROOMS Y SALA DE LLEGADAS

Ubicada en la planta -1 de la T4, cerca del acceso las estaciones de Metro, Renfe y al autobls
gue conecta las diferentes terminales, encontramos la Sala de llegadas y las Premium Air
Rooms.

Este espacio de casi 700 m2 esta abierto las 24 horas de los 365 dias del afio con 22 Premium
Air Rooms, que permiten una contratacion parcial con acceso Unicamente a la zona de duchas y
aseo, o completa para disponer de los casi 20 m2 que ocupa cada una de las habitaciones.
Asimismo, se puede contratar bien una pernoctacion o bien por unas horas durante el dia.

La flexibilidad del producto permite su adaptacion a las necesidades de cualquier pasajero, tanto
si desea descansar comodamente la noche previa al viaje como si quiere hacerlo durante un
transbordo. Ademas el espacio dispone de una zona buffet, un area con ordenadores y conexién
a internet; y otra de descanso con sofas y TV para todos aquellos viajeros, normalmente de
negocios, que tras un largo vuelo desean ducharse y comer algo antes de iniciar su jornada
laboral.
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AEROPUERTO DE MADRID
AIR ROOMS Y SALA DE LLEGADAS

Ubicada en la T4, justo al lado de la zona de recogida de equipaje, encontramos la Sala
Premium, en una zona discreta y apartada del bullicio del aeropuerto. Esta sala esta abierta
desde Septiembre de 2010 y a lo largo del 2012 se prestaron alrededor de 1.000 servicios
enfocados a clientes VIP, PERSONALIDADES y business.
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PREMIUM AIR LOUNGES

Disfrute de las Salas de espera, aunque no vuele en business

P R

AIR LOUNGES
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TRABAJO, OCIO Y DESCANSO

Ponemos a su disposicion unas espaciosas y elegantes salas VIP para empezar su viaje con la
maxima comodidad mientras descansa o trabaja. En las salas VIP encontrara un amplio abanico
de servicios que haran mas agradable su tiempo de espera.

PREMIUM FAST PASS

Servicio exclusivo de acompafiamiento personalizado.
Meet & Assist y Fast Track.

P R E
C

FAST PASS
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DESDE SU CASA AL AVION, NO HAY TIEMPO PERDIDO

Operativo en los aeropuertos de Madrid y Barcelona, hace como un conjunto de servicios
exclusivos que engloban las actividades propias de Meet&Assist y Fast Track con el objetivo de
ofrecer la maxima comodidad y ahorro de tiempo en un marco preferente.

Los servicios van desde irle a buscar a su casa, recibir apoyo en el check-in, descansar en sala
vip 0 en un lounge privado, asi como realizar el control de seguridad de manera independiente y
agilizar todos los tramites de documentacion para que, por Gltimo, le podamos acompafiar en
coche hasta el avion.

Este servicio puede ser de dos tipos: Clasico y Exclusivo.
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PREMIUM AIR ROOMS

Acomodarse una noche o unas horas dentro del aeropuerto

HABITACIONES TOTALMENTE EQUIPADAS

Ahora puede descansar unas horas, pasar la noche sin salir del aeropuerto de Barcelonay
Madrid o disfrutar de una ducha en las magnificas y funcionales habitaciones especialmente
preparadas para usted: cama, bafio, television, internet y todos los servicios que pueda
necesitar.

Ubicadas en el Centro de Negocios de la T1 en Barcelona y en la planta -1 de la T4 en Madrid,
son la mejor opcidn de alojamiento. Disponemos de 10 Air Rooms en Barcelona y 22 en Madrid.

PREMIUM AIR MEETINGS

Salas de reuniones y despachos totalmente equipados dentro del Aeropuerto

LV, |

| S

EETINGS
X K

CAMBIARAN SU CONCEPTO DE UN VIAJE DE NEGOCIOS

Ubicadas en el Centro de Negocios de la Terminal 1 de Barcelona, el usuario puede reunirse en
un despacho totalmente equipado con un grupo reducido de personas o bien celebrar eventos
de hasta 240 asistentes. Y con todos los servicios asociados que necesite: restauracion,
audiovisuales, decoracion floral, azafatas, traduccion.... En el aeropuerto de Madrid ofrecemos
la Sala Premium como espacio para grandes eventos y una sala de reuniones para pequefios
encuentros de trabajo.
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PREMIUM PARKING VIP

Comodidad para usted, seguridad para su vehiculo

=7~ I A

PARKING VIP EN EL AEROPUERTO DE BARCELONA:
El parking mas cercano a la terminal con un servicio personalizado.

El Parking VIP del aeropuerto de Barcelona ofrece un servicio exclusivo y personalizado para los
usuarios que desean aparcar su vehiculo de la forma mas cémoda y segura posible dentro de
las instalaciones aeroportuarias. Parking Vip le ofrece un aparcamiento cerrado y vigilado y con
servicio de recogida y devolucion de vehiculos delante de las terminales. Seguridad para el
vehiculo, 24 horas todos los dias del afio y comodidad para el viajero.

Ademas, ofrece acuerdos con compafiias aéreas para que el usuario obtenga beneficiosos
descuentos y servicios adicionales, como la revisién del coche o la gestion de la tarjeta de
embarque, por ejemplo, la mejor opcién de alojamiento. Disponemos de 10 Air Rooms en Barcelona
y 22 en Madrid.

PREMIUM AIR SHOWER

Un espacio para ducharse dentro del aeropuerto de Madrid y Barcelona

R EMI L

AIR SHOWER
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La sala de llegadas en Madrid y las salas VIP y el centro de negocios en Barcelona ofrecen
diferentes posibilidades de asearse sin salir de la terminal.
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PREMIUM AIR WELLNESS

Wellnes & Hair Saloon con servicios exprés
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AIR WELLNESS
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WELLNESS Y PELUQUERIA, ESPACIO UNICOS DE BIENESTAR DENTRO DEL
AEROPUERTO

En la zona de ocio de las Salas VIP Pau Casals y Mir6 del aeropuerto de Barcelona,
encontramos un espacio Unico, totalmente novedoso: el wellness by Aqua Salon Spa. Este
espacio calido y tranquilo, invita al usuario a entrar y relajarse en el circuito termal o bien tomar
rayos UVA o descansar mientras recibe un masaje corporal con aceites. Estos rincones son un
oasis dentro del aeropuerto, un escondite para el bienestar, la salud y el equilibrio.

En el spa podremos encontrar:

Circuito termal, bafio de vapor, sauna seca, pediluvios, tumbonas termicas, templo de duchas,
fuente de hielo, etc. También encontramos una peluqueria Raffel Pagés, completando asi el
abanico de servicios dedicados a la belleza y el cuidado personal.

Fitness totalmente equipado

Se encuentra en el Centro de Negocios, y forma parte de la oferta complementaria de servicios
gue presenta la Terminal T1. Este espacio, dedicado al ejercicio, tiene una superficie de 344m?2
con gimnasio, vestuarios y duchas. La entrada puntual al fitness tiene un coste de 10€, el precio
del bono mensual es de 24€. En combinacion con el Aqua Salon Spa ubicado delante de las
salas VIP, la oferta de espacios para el cuidado personal dentro del aeropuerto de Barcelona se
amplia.
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GESTIO | SERVEIS TRADE
CENTER, S.A. (GIS)

GIS se define como una empresa de servicios aplicados a proyectos inmobiliarios y hoteleros.
Sus dos principales areas de negocio, la inmobiliaria y la dedicada a los centros de congresos y
servicios hoteleros y aeroportuarios, hacen posible que GIS Trade Center sea una empresa
multidisciplinar capaz de trabajar con todo tipo de proyectos y usos.

Actualmente, GIS trabaja en proyectos como el World Trade Center Barcelona, el Centro de
Negocios y las Salas VIP del Aeropuerto de Barcelona, las Air Rooms y la Sala de llegadas de la
T4 del Aeropuerto de Madrid- Barajas, WTC Almeda Park y el Palacio de Congresos de Toledo
entre otros.

Con World Trade Center Barcelona, GIS empez6 a gestionar Centros de congresos y
convenciones. Actualmente, con mas de 12 afios de experiencia, entre todos sus proyectos GIS
tiene en cartera a mas de 3.000 clientes, y es responsable de una actividad congresual que
asciende a una media anual de mas de 100.000 usuarios.

WTC Barcelona Palacio de Congresos de Toledo

PARA MAS INFORMACION (+34) 935 088 000:

Marta Tufii Eva M Campabadal
648 022 456 - mtuni@gistc.es ecampabadal@agistc.es
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